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Comerica Bank (,my", ,nas”

Mastercard®wydanej przez Comerica Bank

Umowa z posiadaczem przedptaconej karty

i ,Bank”) przekazuje posiadaczowi niniejsze warunki

(,Warunki") oraz zataczona nowojorskg karte Way2Go Card® Mastercard® wydang przez
Comerica Bank(,Karta”), poniewaz posiadacz wyrazit zgode na przyjmowanie od Stanu
ptatnosci, do ktérych jest uprawniony za posrednictwem Karty. Posiadacz nie ma
obowiazku przyjecia tej karty przedptaconej. Karta jest wydawana przez nas na podstawie
licencji udzielonej przez Mastercard International Incorporated. Niniejsze Warunki
opisuja prawa i obowiazki posiadacza w odniesieniu do Karty. W przypadku pytan, checi
omdwienia swoich mozliwosci lub braku zgody na niniejsze Warunki posiadacz powinien
skontaktowac sie z Agencja lub lokalnym biurem przetwarzajacym jego pfatnosci i nie
aktywowac Karty. Karte mozna zniszczyc¢ przecinajac ja na pot.

ZABRONIONE JEST KORZYSTANIE Z ZALACZONE] KARTY, DOPOKI POSIADACZ NIE

USTALI

OSOBISTEGO NUMERU  IDENTYFIKACYJNEGO (KODU  PIN), KTORY

ROWNIEZ AKTYWUJE KARTE,.

Wybierajac kod PIN i aktywujac Karte zgodnie z instrukcjami dotgczonymi do niniejszych
Warunkéw, posiadacz wyraza zgode na przestrzeganie niniejszych Warunkéw.
Korzystanie z rachunku Karty bedzie stanowi¢ kolejny dowdd zgody posiadacza na
niniejsze Warunki.

Aby mie¢ pewnos¢, ze posiadacz otrzyma nowa karte przed wygasnieciem
poprzedniej, nalezy skontaktowac si¢ z numerem telefonu podanym na odwrocie
karty lub zalogowac sie do portalu GoProgram.com, aby upewnic sig, ze podany
tam adres jest aktualny. Data waznosci karty znajduje sie na jej awersie.

1.

Platnosci na rzecz posiadacza. Rachunek Karty zostat u nas zatozony w celu
realizowania pfatnosci na rzecz posiadacza. Udostepnimy posiadaczowi srodki
tylko w kwotach okreslonych przez Stan. Posiadacz uzyska dostep do tych
$rodkéw za pomocg Karty, gdy zostang one autoryzowane przez Stan
i zaksiegowane na jego rachunku Karty. Posiadacz nie moze wydawac¢ ani
wypfaca¢ wiecej niz kwota Srodkéw zaksiegowanych na jego rachunku Karty.
Posiadacz moze uzywac¢ swojej Karty w placéwkach handlowych i bankach na
catym $wiecie, tam gdzie akceptowane sg karty Mastercard®. Posiadacz moze
otrzymac¢ automatyczne powiadomienie przez telefon lub e-mail, gdy srodki
zostang zaksiegowane na jego rachunku Karty.

Srodki przekazane nam przez Stan do zasilenia Karty posiadacza moga zosta¢
zwrécone Stanowi, jesli: (a) posiadacz nie aktywuje Karty, wybierajac swoj kod PIN
w ciagu 90 dni od daty wydania Karty; (b) nie mamy prawidtowego adresu
posiadacza i nie jestesmy w stanie dostarczy¢ Karty poczt; lub (c) srodki zostaty
zdeponowane na Karcie posiadacza przez pomytke.

Osobisty numer identyfikacyjny (kod PIN). Aby korzysta¢ z Karty
w  bankomatach (,Bankomaty”) oraz w niektérych terminalach w punktach
sprzedazy (,punkt sprzedazy”), nalezy uzy¢ kodu PIN. W niektérych placéwkach
handlowych posiadacz moze zosta¢ poproszony o podpisanie dokumentu sprzedazy
i okazanie dokumentu tozsamosci. W niektérych placéwkach handlowych moze nie
by¢ wymagane podpisywanie sie ani wprowadzanie kodu PIN.

Transakcje Karta. Posiadacz moze uzywa¢ Karty do wypfacania gotowki
w bankomatach i instytucjach finansowych oraz do robienia zakupow
w terminalach w punktach sprzedazy i w placéwkach handlowych, ktére nalezg do
sieci Mastercard®. Korzystajac z Karty do inicjowania transakcji w niektorych
placéwkach handlowych, np. hotelach, srodki dostepne na Karcie posiadacza
moga zostac zablokowane na kwote réwng lub wyzsza od ostatecznej transakdji.
Zablokowane srodki nie beda dostepne dla Zadnego innego celu. Wszelka
nadwyzka zostanie zwolniona do uzytku po ostatecznym rozliczeniu transakcji.

W przypadku zakupdw w punkcie sprzedazy nie ma mozliwosci otrzymania zwrotu
gotowki. Jesli placéwka handlowa przekaze posiadaczowi zwrot srodkéw za zwrot
towaru lub korekte, moze to zrobi¢, wprowadzajac korekte, ktdrg zastosujemy jako
uznanie na Karcie posiadacza.

Mozemy odmdwic autoryzacji transakcji Karta, jezeli: (a) przekroczytaby kwote,
ktora Stan zalecit nam udostepnic do uzytku posiadacza; (b) zgtoszono utrate lub
kradziez Karty; (c) uwazamy, ze Karta zostata sfatszowana; lub (d) nie jestesmy
pewni, czy transakgja jest autoryzowana przez posiadacza lub zgodna z prawem.
Mozemy tymczasowo ,zablokowac¢” Karte i podja¢ prébe skontaktowania sie
z posiadaczem, jesli odnotujemy transakcje, ktére sa nietypowe lub wydajg sie
podejrzane.

W celu ochrony rachunku Karty posiadacza przed podejrzeniem nieuczciwej
dziatalnosci lub nieautoryzowanego uzycia mozemy tymczasowo natozyc
ograniczenia dotyczace kwoty w dolarach, liczby i rodzajéw transakgji
dokonywanych przy uzyciu Karty posiadacza. Te ograniczenia Karty mogg
dotyczy¢ liczby i kwoty w dolarach wyptat gotéwki w bankomatach i transakcji w
punktach sprzedazy. Operator bankomatu moze natozy¢ dodatkowe ograniczenia
wypfat w bankomatach lub dodatkowe optaty.

Posiadacz nie moze uzywa¢ Karty do przeprowadzania transakcji, ktére
przekraczaja kwote srodkéw udostepnionych mu w ramach tego programu przez
Stan. Moze sie zdarzyc, ze $rodki zostang omytkowo zaksiegowane na rachunku
Karty posiadacza lub przekazano srodki, ktére nie naleza do posiadacza. Posiadacz
nie jest upowazniony do wydania takich srodkow, poniewaz Stan nie upowaznit
nas do udostepniania ich za posrednictwem Karty. W takich przypadkach ten bfad
zostanie naprawiony po wykryciu, a srodki zostang skorygowane na rachunku
Karty. Jesli korekta spowoduje, ze saldo na rachunku Karty bedzie ujemne,
wyslemy posiadaczowi powiadomienie wyjasniajace btad i przyczyne korekty.
Jezeli posiadacz wydat srodki przed wykryciem btedu, kwota do zwrotu moze
zosta¢ automatycznie potracona z przysztych wptat na rachunek Karty zgodnie
z opisem w punkcie 8 tego dokumentu.

Karta posiadacza nie moze by¢ uzywana do celéw niezgodnych z prawem
(na przyktad w celu umozliwienia uprawiania hazardu w Internecie). Posiadacz
zgadza sie nie uzywac swojej Karty ani srodkéw do zadnych nielegalnych
transakgji. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy realizacji lub autoryzacji
transakgji z placéwka handlowg jawnie zaangazowang w dziatalnos¢ zwigzang
z hazardem w Internecie lub identyfikujaca sie za pomoca zapiséw transakcji, lub
w inny sposéb zaangazowanych w taka dziatalnos¢. Utrudnienia w korzystaniu
z Karty moga wystapic¢ réwniez w: nienadzorowanych automatach i kioskach.

Posiadacz ma mozliwos¢ zamdwienia ,Karty dodatkowej” do maksymalnie
5 innych rachunkéw podrzednych w ramach karty gtéwnej. Moga one byc
przeznaczone dla opiekundw, dzieci i innych oséb pozostajacych na utrzymaniu.
Te karty dodatkowe beda miec ograniczone przywileje i dostep tylko do $rodkéw
wskazanych przez posiadacza karty gtéwnej. Posiadacz moze zarejestrowac
te funkcje na stronie www.GoProgram.com, logujac sie na swoje konto,
a nastepnie wybierajac z menu opcje ,Karta dodatkowa”.

DOTYCZY POSIADACZY KARTY otrzymujacych wytacznie swiadczenia
tymczasowej pomocy dla potrzebujacych rodzin (Temporary Assistance
for Needy Families, TANF):

Prawo federalne zabrania korzystania ze $wiadczen tymczasowej pomocy dla
potrzebujacych rodzin (TANF) w nastepujacych miejscach:

+ sklepy monopolowe lub punkty sprzedazy detalicznej, ktére sprzedaja gtéwnie
alkohol;

kasyna lub zaktady gier hazardowych; lub

+ placowki detaliczne oferujace rozrywke dla dorostych, w ktérych artysci
rozbieraja sie lub wystepuja nago.

Korzystanie z Karty w tych miejscach podlega karom obowigzujagcym w stanie

Nowy Jork. Obejmuje to wypfaty w bankomatach i transakcje zakupu w punktach

sprzedazy.

Wstepnie autoryzowane ptatnosci. Posiadacz moze uzywac swojej Karty do
dokonywania regularnych, wstepnie autoryzowanych ptatnosci na rzecz placéwek
handlowych, podajac informacje o swojej Karcie takiej placdwce. Jesli kwoty tych
pfatnosci sa rézne, placéwka handlowa, ktdrej posiadacz zamierza zapfacic,
poinformuje go 10 dni przed kazda pfatnoscia, kiedy zostanie ona dokonana i jaka
bedzie jej wysokos¢. Posiadacz moze tez otrzymac to powiadomienie tylko wtedy,
gdy ptatnos¢ roznitaby sie o wiecej niz okreslong kwote od poprzedniej ptatnosci
lub gdy kwota przekraczataby okreslone przez niego limity.

Posiadacz ma prawo do wstrzymania wstepnie autoryzowanej ptatnosci
realizowanej z jego Karty. Aby to zrobi¢, powinien zadzwoni¢ do nas pod numer
telefonu podany na odwrocie karty lub znajdujacy sie na stronie
www.GoProgram.com po kliknieciu tacza ,Skontaktuj sie z nami” na dole strony,
lub napisa¢ do nas na adres: Customer Account Services, P.O. Box 245997,
San Antonio, Texas 78224-5997. Zadanie posiadacza musimy otrzymac co
najmniej trzy (3) dni robocze przed planowanym terminem ptatnosci. Nalezy
réwniez powiadomic¢ odbiorce ptatnosci. (Uwaga: Jesli nie otrzymamy zadania
posiadacza, co najmniej trzy (3) dni robocze przed zaplanowang pfatnoscia,
mozemy podjac probe, wedtug wiasnego uznania, wstrzymania ptatnosci. Nie
ponosimy jednak zadnej odpowiedzialnosci za jej niepowodzenie lub odmowe,
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nawet jedli zaakceptujemy prosbe posiadacza o wstrzymanie ptatnosci).
W przypadku kontaktu telefonicznego mozemy wymagac, aby posiadacz ztozyt
pisemng prosbe i dostarczyt kopie zawiadomienia skierowanego do odbiorcy
pfatnosci, cofajacego upowaznienie takiego odbiorcy do inicjowania obcigzen Karty
posiadacza w ciagu 14 dni po kontakcie telefonicznym. Jesli nie otrzymamy
pisemnego potwierdzenia w ciagu 14 dni, bedziemy realizowac kolejne obcigzenia
Karty posiadacza. W przypadku pfatnosci indywidualnych nalezy podac doktadng
kwote (w dolarach i centach) przelewu, ktéry ma zosta¢ wstrzymany, date przelewu
oraztozsamosc odbiorcy pfatnosci. Jesli posiadacz nie poinformuje nas, ze wszystkie
przyszte przelewy do okreslonego odbiorcy majg zostac wstrzymane, mozemy
potraktowac takie zlecenie wstrzymania ptatnosci jako zadanie dotyczace tylko tego
jednego (1) przelewu. Jesli zlecenie wstrzymania takiej ptatnosci otrzymamy co
najmniej trzy (3) dni robocze przed planowanym przelewem $rodkéw i nie
zrealizujemy takiego zlecenia, ponosimy odpowiedzialnosc za straty lub szkody.

Bezpieczeristwo Karty i kodu PIN. Posiadacz zgadza sie nie przekazywac ani
w zaden inny sposob nie udostepnia¢ swojej Karty ani kodu PIN innym osobom.
Ze wzgledow bezpieczenstwa posiadacz zgadza sie nie zapisywac kodu PIN na swojej
Karcie ani nie przechowywac go w tym samym miejscu co Karta.

Uwaga. Nigdy nie poprosimy o podanie lub potwierdzenie kodu PIN przez telefon lub
nasza strone internetowa. Jesli posiadacz otrzyma wiadomos¢ e-mail, ktéra wydaje sie
pochodzi¢ od nas, lub zobaczy witryne internetowg zawierajacg nasza nazwe, nie
nalezy odpowiadac na zadne prosby o podanie kodu PIN. W przypadku podejrzenia
oszustwa nalezy skontaktowac sie z nami jak najszybciej pod numerem telefonu
podanym na odwrocie karty lub znalez¢ numer na stronie www.GoProgram.com,
klikajac tacze ,Skontaktuj sie z nami” znajdujace sie na dole strony. Karta posiadacza
pozostaje naszg whasnoscig i musi zosta¢ nam zwrécona na zadanie.

Transakcje walutowe. Prosimy o poinformowanie nas z wyprzedzeniem o zamiarze
korzystania z Karty poza terytorium Stanéw Zjednoczonych, aby uniknac zaktéceri
w swiadczeniu ustug. Wystarczy zadzwonic¢ pod numer telefonu podany na odwrocie
karty lub znalez¢ go na stronie www.GoProgram.com, klikajac facze ,Skontaktuj sie
z nami” znajdujace sie na dole strony, abysmy mogli aktywowac funkcje, ktdra
umozliwi pomysing realizacje zakupow za granica. W przypadku otrzymania srodkéw
pienieznych lub dokonania zakupu w walucie innej niz dolary amerykariskie,
Mastercard® International przeliczy kwote potracong z dostepnych srodkéw na
dolary  amerykanskie.  Zgodnie z  procedura  przewalutowania,  ktdra
Mastercard® International stosuje, kwota transakcji w walucie innej niz dolar
amerykariski jest przeliczana na kwote w dolarach amerykarskich poprzez
pomnozenie kwoty transakcji w walucie innej niz dolar amerykariski przez kurs
wymiany walut. Kurs wymiany walut, ktéry Mastercard® International zazwyczaj
stosuje, to stawka ustalona przez rzad albo stawka hurtowa przekazywana
Mastercard® International. Kurs ten moze rézni¢ sie od kursu obowigzujacego
w momencie realizacji transakcji lub w momencie, gdy ksiegujemy ja ze $rodkéw,
ktore sg dostepne dla posiadacza.

Rejestr dostepnych srodkéw i transakcji. Posiadacz moze otrzymac
pokwitowanie w momencie dokonywania transakcji w bankomacie lub terminalu
w punkcie sprzedazy. Posiadacz moze uzyskac informacje o dostepnych srodkach
i ostatnich 10 transakcjach, dzwonigc pod bezptatny numer centrum obstugi klienta
podany na odwrocie karty lub odwiedzajac strong www.GoProgram.com. Na stronie
internetowej  mozna  wybra¢ i wydrukowa¢  historie  transakcji
z maksymalnie 12 miesiecy, by Sledzic transakcje zaksiegowane na rachunku Karty.
Kwota dostepnych $rodkéw jest réwniez widoczna na pokwitowaniu, ktére
posiadacz otrzymuje, gdy dokonuje wyptaty lub sprawdza saldo w niektorych
bankomatach.

Posiadacz ma réwniez prawo do uzyskania w formie pisemnej historii transakcji
rozliczonych na rachunku Karty z co najmniej 24 miesiecy, dzwonigc do nas pod
numer telefonu podany na odwrocie karty lub piszac na adres: Account Services,
P.O. Box 245997, San Antonio, Texas 78224-5997. Posiadacz nie zostanie obcigzony
opfatg za te informacje, chyba ze zazada ich cze$ciej niz raz w miesiacu.

Zagubiona lub skradziona karta / Zagubiony lub skradziony kod PIN. Jesli
posiadacz uwaza, ze jego Karta lub kod PIN zostaty zgubione lub skradzione albo ze
ktos przelat lub moze dokonac¢ przelewu dostepnych $rodkéw bez jego zgody,
powinien zadzwonic do nas pod numer telefonu podany na odwrocie karty, znalez¢
numer na stronie www.GoProgram.com, klikajac facze ,Skontaktuj sie z nami”
znajdujace sie na dole strony, lub napisa¢ do nas na adres: Customer Account
Services, P.O. Box 245997, San Antonio, Texas 78224-5997, podajac szczegoty
zdarzenia.

Jesli posiadacz zgubit karte, ma mozliwos¢ tymczasowego jej ,zawieszenia”, aby
zablokowac wszelkie transakcje, dopdki nie bedzie w stanie jej zlokalizowac. Wystarczy
zalogowac sie na stronie GoProgram.com, kliknac ,Ustugi” i z listy rozwijanej wybrac¢
opdje ,Zawieszenie karty”. Jednak wszelkie skonfigurowane transakcje cykliczne beda
nadal realizowane. Po zlokalizowaniu karty nalezy przejs¢ do tego samego miejsca na
stronie internetowej i klikna¢ opcje , Cofnij zawieszenie karty”.

Korekty salda rachunku Karty. Istniejg sytuacje, w ktorych na rachunku Karty
zostang wprowadzone korekty w celu odzwierciedlenia korekty dokonanej przez
placéwke handlowa, rozstrzygniecia sporu Posiadacza karty dotyczacego transakgji
zaksiegowanej na rachunku Karty lub korekty btednie dokonanych operacji lub wptat.
Te operacje przetwarzania moga spowodowac, ze na rachunku Karty posiadacza
powstanie saldo ujemne. Jesli tak sie zdarzy, posiadacz zgadza sie sptaci¢ nam kwote
kazdej transakdji, ktéra przekracza dozwolong kwote lub ktéra powoduje, ze saldo
jego rachunku jest ujemne, z przysztych wpfat zaksiegowanych na jego rachunku
Karty, czekiem imiennym lub przekazem pienieznym. Kwota do sptaty zostanie
automatycznie potracona z przysztych ptatnosci dokonywanych na rachunek Karty.

Jesli na rachunek Karty posiadacza nie zostang dokonane zadne przyszte wptaty, musi
on pokry¢ ujemne saldo, dokonujac ptatnosci za ustuge przetwarzania ptatnosci
w Go Program, wysytajac czek lub przekaz pieniezny na adres: Customer Account
Services, P.O. Box 245997, San Antonio, Texas 78224-5997. Uwaga: Posiadacz zawsze
ma prawo zakwestionowac zaksiegowang kwote.

Btedy lub pytania dotyczace transakcji posiadacza. Jesli posiadacz uwaza, ze
wystapit bfad w zwigzku z dostepnymi srodkami, powinien zadzwonic do nas pod
numer telefonu podany na odwrocie karty, ktéry mozna réwniez znalez¢ na
stronie www.GoProgram.com, klikajac facze , Skontaktuj sie z nami” znajdujace sie
na stronie na dole strony, lub napisa¢ do nas na adres Customer Account Services,
P.O. Box 245997, San Antonio, Texas 78224-5997, najszybciej, jak to mozliwe. Na
zgtoszenie btedu posiadacz ma 60 dni od wcze$niejszej z nastepujacych dat: data
elektronicznego dostepu do rachunku, jesli btad mozna byto zobaczy¢ w historii
dostepnej w formie elektronicznej, lub data przestania przez nas PIERWSZE]
pisemnej historii, w ktérej pojawit sie btad. Posiadacz musi przekazac nam:

(1) imie i nazwisko, adres, numer telefonu i numer Karty;
(2) dlaczego uwaza, ze wystapit bfad i na jaka kwote wyrazong w dolarach;
(3) przyblizona date wystapienia btedu.

Jesli problem btedu nie moze zosta¢ rozwigzany przez telefon, posiadacz musi
dostarczy¢ nam pisemne powiadomienie o btedzie w ciggu 10 dni roboczych na

adres: Customer Account Services, P.O. Box 245997, San Antonio, Texas 78224-5997.

Po otrzymaniu wiadomosci posiadacza ustalimy, czy btad wystapit w ciggu 10 dni
roboczych i niezwlocznie skorygujemy wszelkie bfedy. Jesli jednak bedziemy
potrzebowac wiecej czasu, rozpatrzenie reklamacji lub odpowiedz na pytanie moze
zaja¢ do 45 dni. Mozemy zdecydowad, ze na Karte posiadacza w ciggu 10 dni
roboczych (20 dni roboczych dla nowych rachunkéw Kart otwartych w ciagu
ostatnich 30 dni) przekazemy $rodki w kwocie, ktorg posiadacz wskazat jako btedna,
aby mogt korzystac z tych srodkéw w czasie potrzebnym nam na zakoriczenie
naszych czynnosci wyjasniajacych. Jesli poprosimy posiadacza o ztozenie reklamacji
lub pytania na pismie i nie otrzymamy ich w ciggu 10 dni roboczych, mozemy nie
przyznac srodkow na czas rozpatrywania roszczenia posiadacza. W przypadku
btedow zwiazanych z nowymi rachunkami, transakcjami w punkcie sprzedazy lub
transakcjami inicjowanymi za granica rozpatrzenie reklamacji lub odpowiedz na
pytanie moze zajac do 90 dni.

O wyniku powiadomimy posiadacza w ciggu trzech (3) dni roboczych od zakoriczenia
naszych czynnosci wyjasniajacych. Jesli uznamy, ze nie byto btedu, przeslemy pisemne
wyjasnienie. Posiadacz moze poprosic¢ o kopie dokumentdw, ktére wykorzystalismy w
naszym dochodzeniu. Jedli posiadacz potrzebuje wiecej informacji na temat naszego
procesu rozpatrywania zgtoszen o btedach, moze skontaktowac sie z nami telefonicznie
pod bezptatnym numerem obstugi klienta podanym na odwrocie karty.

Odpowiedzialno$¢ posiadacza. Posiadacz powinien nas NATYCHMIAST
poinformowac, jesli uwaza, ze jego Karta lub kod PIN zostaty zgubione lub skradzione,
doszto do ujawnienia jego kodu PIN lub uwaza, ze dokonano transakgji bez jego
zgody przy uzyciu informacji z jego rachunku Karty. Kontakt telefoniczny pod
numerem telefonu podanym na odwrocie karty to najlepszy sposéb na
zminimalizowanie ewentualnych strat. Mozna tez napisac¢ do nas na adres: Customer
Account Services, P.O. Box 245997, San Antonio, Texas 78224-5997, najszybciej, jak to
mozliwe. Posiadacz moze straci¢ wszystkie srodki zgromadzone na rachunku Karty.
Jesli poinformuje nas w ciagu dwoch (2) dni roboczych po tym, jak dowiedziat sie o
utracie lub kradziezy Karty lub kodu PIN, straci nie wiecej niz 50 USD, jesli ktos uzyt
jego Karty lub kodu PIN bez jego zgody. Jesli nie poinformuje nas w ciggu
dwach (2) dni roboczych po tym, jak dowiedziat sie o utracie lub kradziezy Karty lub
kodu PIN, a my mozemy udowodnic, ze moglismy powstrzymac osobe trzecia przed
uzyciem Karty lub kodu PIN posiadacza bez jego zgody, gdyby nas o tym
poinformowat, posiadacz moze straci¢ nawet 500 USD.

Posiadacz ponosi odpowiedzialnosc za wszystkie autoryzowane uzycia jego Karty
z wyjatkiem przypadkéw okreslonych ponizej. Nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieautoryzowane uzycie jego Karty. ,Nieautoryzowane” uzycie to wypfata lub
transakgja, ktorej nie dokonat posiadacz ani osoba przez niego upowazniona.
Mozemy odméwi¢ zwrotu $rodkéw za transakcje, ktdrg posiadacz okresla jako
nieautoryzowana, jesli: (1) posiadacz przekazat swojg Karte, numer Karty lub kod PIN
innej osobie, ktdrg w sposéb wyrazny lub dorozumiany upowaznit do korzystania ze
swojej Karty, nawet jesli ta osoba wyptaci wiecej srodkéw lubdokona wiekszych
zakupéw niz uzgodnione z posiadaczem, lub (2) dojdziemy do wniosku,
ze  okolicznosci  faktyczne nie  uzasadniajg  roszczenia  dotyczacego
nieautoryzowanego uzycia.

Ponadto jesli pisemna historia transakcji lub inne informacje o transakcjach Karta,
ktdre posiadacz uzyskat od nas, wskazujg przelewy srodkdw, ktérych nie wykonat,
w tym dokonane z uzyciem Karty, kodu PIN lub w inny sposéb, posiadacz powinien
natychmiast nas o tym poinformowac. Jesli nie poinformuje nas w ciagu 60 dni po
przekazaniu lub udostepnieniu w inny sposob takich informacji przez telefon, jako
elektroniczna lub pisemna historie transakcji, moze nie odzyskac zadnych srodkdw,
ktére stracit po uptywie 60 dni, jesli mozemy udowodni¢, ze moglibysmy
powstrzymac¢ osobe trzecia przed zabraniem $rodkéw, gdyby nas o tym
poinformowat na czas. Jesli posiadacz nie poinformowat nas o takim zdarzeniu, ale
istnieje uzasadniony powdd takiego opdznienia (np. dtuga podréz lub pobyt
w szpitalu), przedtuzymy czas na zgtoszenie.

Po otrzymaniu zgtoszenia, ze Karta zostata zagubiona, skradziona lub zniszczona,
anulujemy Karte posiadacza. Po anulowaniu Karty posiadacz nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci za dalsze transakcje z uzyciem anulowanej Karty.

Zmiana adresu: Posiadacz jest odpowiedzialny za niezwloczne powiadomienie
stanu Nowy Jork o kazdej zmianie swojego adresu korespondencyjnego, numeru
telefonu lub adresu e-mail.

Zakres naszej odpowiedzialnosci. Jesli nie zrealizujemy elektronicznego przelewu

$rodkéw na Karte posiadacza lub z niej na czas lub we whasciwej kwocie zgodnie

z niniejszymi Warunkami, ponosimy odpowiedzialnos¢ za straty lub szkody

poniesione przez posiadacza. Istniejg jednak pewne wyjatki. Nie ponosimy

odpowiedzialnosci, jesli na przyktad:

+ bez naszej winy posiadacz nie ma na swojej Karcie wystarczajacych srodkéw,
aby zrealizowac transakcje;

+ uwazamy, Ze transakcja mogta nie byc autoryzowana przez posiadacza;

«  okolicznosci pozostajace poza naszg kontrola (np. pozar, powddz, zalanie,
awaria zasilania, strajk, spor pracowniczy, awaria komputera, awaria linii
telefonicznej lub kleska zywiotowa) uniemozliwiaja lub opézniaja przekazanie
srodkéw, pomimo podijetych przez nas uzasadnionych srodkéw ostroznosci;

+  system, bankomat lub terminal w punkcie sprzedazy nie dziatat prawidtowo,
a posiadacz wiedziat o problemie w chwili rozpoczynania transakgji;

+ Stan nie upowaznit nas do udostepnienia niezbednych
za posrednictwem Karty posiadacza;

+ $rodki dostepne za posrednictwem Karty posiadacza podlegaja dziataniom
prawnym lub nie mozna ich wypfacic z innego powodu; lub

+ transakcja nie moze zostac zrealizowana, poniewaz Karta posiadacza jest
uszkodzona.

Wiasnos¢ nieodebrana. W okreslonych okolicznodciach jestesmy zobowigzani
prawem stanowym do anulowania salda na rachunkach, na ktérych przez okreslony
czas nie byto zadnej aktywnosci, takiej jak wpfaty, wyptaty, zapytania o saldo ani
zadnego innego kontaktu zainicjowanego przez Klienta. Okres na anulowanie,
zwany takze procesem konfiskaty wiasnosci na rzecz paristwa, rézni sie w zaleznosci
od stanu. Posiadacz przyjmuje do wiadomosci, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci
za zadne straty, ktére moze on ponies¢ w wyniku przestrzegania przez nas tych
przepiséw w dobrej wierze.

srodkow

Ograniczenie czasu na wniesienie pozwu. Dziatanie lub postgpowanie majace na
celu wyegzekwowanie zobowigzania lub prawa wynikajacych z niniejszych
Warunkéw lub prawa w odniesieniu do Karty posiadacza lub obstugi Karty musi
zosta¢ wszczete przez posiadacza w ciagu 12 miesiecypo wystapieniu przyczyny
powddztwa, chyba takiego ograniczenia nie dopuszcza obowigzujace prawo.
Zrzeczenie si¢ prawa do procesu z udziatem tawy przysiegtych. Jesli posiadacz
ma problem z Karta lub obstugg Karty, prosimy o natychmiastowe poinformowanie
nas o tym, dzwonigc do biura obstugi klienta pod numer telefonu podany na
odwrocie karty. W wiekszosci przypadkéw rozmowa telefoniczna szybko rozwiaze
problem w przyjazny, nieformalny sposéb. Jesli sporu nie da sie rozwigza¢ w sposéb
nieformalny, posiadacz moze ztozy¢ pozew lub my mozemy to zrobi¢. Zaréwno
posiadacz, jak i my, zrzekamy sie prawa do procesu z udziatem tawy przysiegtych
w celu rozstrzygniecia kazdego sporu, roszczenia i zadania miedzy posiadaczem
a nami powstatych w zwigzku z Kartg lub jej obstuga lub ich dotyczacych. Obejmuje
to w szczegdlnosci roszczenia wniesione przez posiadacza jako przedstawiciela
grupy innych oséb oraz roszczenia wniesionego przez przedstawiciela grupy
w imieniu posiadacza jako cztonka grupy (tak zwane ,pozwy grupowe”).

Prywatnos¢. Mozemy uzyskac¢ niedostepne publicznie dane osobowe posiadacza
(np. imie i nazwisko, adres, numer telefonu, numer ubezpieczenia spotecznego
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idate urodzenia) od Stanu w celu zweryfikowania jego tozsamosci. Nie
udostepniamy  nikomu  osobistych informacji  finansowych  niedostepnych
publicznie uzyskanych w zwigzku z tym programem Kart na temat obecnych ani
bytych Posiadaczy kart, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych prawem federalnym
i stanowym: w celu przetworzenia transakgji na zadanie posiadacza; Stanowi lub
jego urzednikowi w zwiazku z rachunkiem, z ktdrego realizowane sg ptatnosci karta;
gdy jest to konieczne lub pomocne w przeprowadzeniu, administrowaniu lub
egzekwowaniu transakgji; w celu zachowania zgodnosci z prawem, regulaminami,
pismem procesowym lub nakazem sadowym; wiadzom lokalnym, stanowym
i federalnym, jesli uwazamy, ze moglo dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zwigzanego z Kartg; lub w inny sposéb dozwolony prawem. Ograniczamy dostep do
niedostepnych publicznie danych osobowych posiadacza do tych pracownikéw,
kt6rzy musza znac te informacje, aby dostarcza¢ produkty i Swiadczyc ustugi na jego
rzecz. Stosujemy fizyczne, elektroniczne i proceduralne zabezpieczenia, ktére sa
zgodne z przepisami federalnymi, aby chroni¢ niedostepne publicznie dane
osobowe posiadacza.

Tozsamos¢ posiadacza karty. Aby pomdc rzadowi w walce z finansowaniem
terroryzmu i praniem pieniedzy, prawo federalne wymaga uzyskania informacji
identyfikujacych kazda osobe, ktéra otrzyma Karte.

Dni robocze. Dni robocze to dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem $wiat
federalnych obchodzonych w Stanach Zjednoczonych.

Cesja. Posiadacz nie moze przenosic¢ na inne osoby swoich praw ani obowigzkéw
zwigzanych z niniejszymi Warunkami, $rodkami dostepnymi za posrednictwem
Karty ani sama Karta. Mozemy przenies¢ nasze prawa i obowiazki wynikajace
z niniejszych Warunkéw na inne osoby bez uprzedniego powiadomienia posiadacza
lub bez jego zgody.

Rozdzielnos¢ postanowien / Zrzeczenie sie skorzystania z przystugujacych
praw. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw zostanie uznane za
niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, zostanie ono uznane za
oddzielne od niniejszych Warunkéw i nie bedzie mie¢ wptywu na waznos¢
i wykonalno$¢ pozostatych postanowien. Mozemy op6zni¢ skorzystanie z naszych
praw wynikajacych z niniejszych Warunkéw bez utraty mozliwosci skorzystania
z nich. Zadne zrzeczenie sie przez nas skorzystania z przystugujacych nam praw nie
bedzie uwazane za zrzeczenie sie skorzystania z innych praw lub tego samego prawa
w innym czasie.

Prawo wiasciwe. Niniejsze Warunki podlegaja obowiazujacemu prawu
federalnemu i prawu stanu Michigan i beda interpretowane zgodnie z nimi,
z wylaczeniem norm kolizyjnych.

Pisma procesowe. Mozemy postepowa¢ zgodnie z wszelkimi wezwaniami
sadowymi, nakazami ptatniczymi lub innymi pismami procesowymi dozwolonymi
prawem stanowym i federalnym. Jesli nie otrzymamy petnego zwrotu kosztéw
weryfikacji naszej dokumentadji, przygotowania kserokopii i obstugi od strony, ktéra
doreczyta pismo procesowe, mozemy obciazy¢ rachunek Karty posiadacza takimi
kosztami, oprécz naszej optaty za pisma procesowe wynoszacej 50 USD.
Dopuszczamy uznawanie pism procesowych doreczanych osobiscie, poczta lub
faksem do dowolnego naszego biura (w tym w lokalizacjach innych niz miejsce
przechowywania zadanych funduszy, dokumentacji lub mienia), nawet jesli prawo
wymaga osobistego doreczenia w innym miejscu.

Zmiana Warunkéw. Mozemy zmieni¢ (doda¢, usuna¢ lub zmieni¢) niniejsze
Warunki w dowolnym momencie, powiadamiajac posiadacza z wyprzedzeniem
0 zmianie zgodnie z wymogami prawa.

Rozwiazanie umowy. Mozemy zawiesi¢ lub zakoriczy¢ korzystanie z Karty
z podaniem przyczyny lub bez jej podania w dowolnym momencie, powiadamiajac
o tym posiadacza z wyprzedzeniem. Mozemy natychmiast zakoriczy¢ korzystanie
z naszej Karty i tej ustugi, jesli: posiadacz narusza niniejsze Warunki lub jakakolwiek
inng umowe z nami; otrzymamy taki nakaz od Stanu lub jego przedstawiciela; mamy
powody, by sadzi¢, ze doszto lub mogto dojs¢ do nieautoryzowanego uzycia Karty,
$rodkéw dostepnych na rachunku Karty lub kodu PIN; lub istnieja sprzeczne
roszczenia dotyczace srodkéw dostepnych na rachunku Karty. Posiadacz moze
w dowolnym momencie zakoriczy¢ korzystanie z Karty i niniejszych Warunkéw bez
podania przyczyny, kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta pod numerem telefonu
podanym na odwrocie karty, ktéry mozna réwniez znalez¢ na stronie
www.GoProgram.com.

Zakoriczenie trwania programu. Powiadomimy posiadacza o wszelkich krokach,
ktére musi podjac w przypadku zakoriczenia trwania programu kart przedptaconych
przez Stan. Rachunek Karty posiadacza moze podlegac opfacie za jego zamkniecie,
jesli po zakoficzeniu programu na Karcie posiadacza pozostang srodki.
Ubezpieczenie FDIC. Srodki zwigzane z Kartg s3 ubezpieczone i gwarantowane
przez Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC, z ang. Federalna Korporacja
Gwarantowania Depozytéw) w zakresie przewidzianym prawem.

Harmonogram optat. Ponizej znajduje si¢ lista opfat, ktére maja zastosowanie do
Karty posiadacza. Optaty zostang pobrane z salda rachunku Karty, z wyjatkiem
sytuacji, gdy jest to zabronione prawem.

Lista wszystkich optat za korzystanie z New York State Child Support z uzyciem karty przedptaconej Way2Go Card Mastercard

Wszystkie optaty Kwota Szczegoly
Rozpoczgcie
Nabycie karty ‘ 0,00 USD ‘ Otwarcie rachunku Karty nie wigze sig¢ z zadnymi optatami.
Miesieczne uzytkowanie
Miesigczna optata za uzytkowanie ‘ 0,00 USD ‘ Z tg Kartg nie wigze sig¢ zadna miesigczna opfata.
Wydawanie pienigdzy
- . . Nie ma optat za transakcje zakupu w punktach sprzedazy na terenie Stanéw Zjednoczonych przy uzyciu podpisu lub
Wyptata gotéwki w punkcie sprzedazy 0,00 USD ) ) ) ) i o L .
osobistego numeru identyfikacyjnego (kodu PIN) posiadacza. Optaty mogg by¢ ustalane na poziomie placéwki handlowej.
Regulowanie rachunkéw online 0,00 USD Korzystanie z ustugi optacania rachunkéw na naszej stronie internetowej www.GoProgram.com jest bezptatne.
Wyptata gotéwki
Nie ma opfat za wyptaty w bankomatach sieci Allpoint i MoneyPass. Lokalizacje bankomatéw sieci mozna znalez¢ na stronach
Wyptata w bankomacie (urzadzenie sieci) 0,00 USD https://www.allpointnetwork.com/locator.html oraz moneypass.com/atm-locator.html. W przypadku korzystania w bankomacie
maksymalna kwota, jakg mozna wyptaci¢ z rachunku Karty w ciggu dnia kalendarzowego wynosi 500,00 USD.
To nasza opfata. ,Spoza sieci” odnosi sie do wszystkich bankomatéw innych niz bankomaty sieci Allpoint i MoneyPass.
Posiadacz moze réwniez zosta¢ obcigzony optatg przez operatora bankomatu, nawet jesli nie zrealizuje transakcji.
: . - W przypadku korzystania z Karty w bankomacie maksymalna tgczna kwota, jakg mozna wyptaci¢ z rachunku Karty w ciggu
Wyptata w bankomacie (urzadzenie spoza sieci) 1,35 USD dnia kalendarzowego wynosi 500,00 USD.
i Posiadacz ma prawo do nieograniczonej liczby bezptatnych wyptat gotéwki u kasjera w okienku kasowym banku grupy
Wyplata gotowki u kasjera 0,00 USD Mastercard lub Credit Union. Akceptowane w wigkszosci bankéw i spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, ktére
akceptujg karty Mastercard.
Informacje
Zapytanie o saldo w bankomacie (urzadzenie sieci lub spoza niej) 0,00 USD Zapytanie o saldo w bankomacie jest bezptatne.
Odmowa wyptaty w bankomacie (urzadzenie sieci lub spoza niej) 0,00 USD Nie ma optaty za odrzucone transakcje w jakimikolwiek bankomacie.
Za potaczenie z automatycznym numerem obstugi klienta podanym na odwrocie karty nie jest pobierana optata.
Obstuga Klienta 0,00 USD | POt yeznym num 9 pocany o karty nie jest po P
Nigdy nie ma optaty za przekierowanie rozmowy do pracownika czatu obstugujgcego klienta na zywo.
Korzystanie z karty poza terytorium Stanéw Zjednoczonych
To jest nasza opfata, ktdrg posiadacz zostanie obcigzony za kazdg wyptate w bankomacie poza terytorium Stanéw
Wyplata z bankomatu za granica 1,35 USD Zjednoczonych. Posiadacz moze réwniez zostac obcigZony optatg przez operatora bankomatu, nawet jesli nie
zrealizuje transakcji.
Optata za transakcje za granicq 2% Kurs przewalutowania to optata Mastercard za kazdg kwote transakcji przeprowadzonej poza terytorium Stanéw Zjednoczonych.
Inne
Wymiana karty Za wymiang karty nigdy nie jest pobierana optata. Standardowa dostawa na terenie Stanéw Zjednoczonych
0,00 USD n
trwa od 7 do 10 dni kalendarzowych.
Szybka dostawa karty 18,50 USD Jesli posiadacz poprosi o szybszg wymiane karty niz otrzymanle jej tradycyjna poczta, zostanie naliczona optata za szybkg
dostawe karty. Szybka dostawa karty trwa od 3 do 5 dni kalendarzowych.
Przelew $rodkéw 0,00 USD Nie ma optaty za przelew $rodkéw z rachunku karty na wtasny rachunek w banku amerykanskim.
Po uptywie 12 kolejnych miesigcy braku aktywnosci po aktywacji Karty posiadacza naliczamy optate w miesigcu nastepujgcym
po 12-miesigcznym okresie braku aktywnosci, a nastepnie w kazdym kolejnym miesigcu braku aktywnosci. Brak aktywnosci
Optata za brak aktywnosci 1,00 USD definiuje sie jako brak wpfat, zakupow, potaczen z automatem lub obstugg klienta na zywo, wyptat gotowki, zapytan o saldo
w bankomatach lub przelewéw $rodkéw przez 12 kolejnych miesigcy. Optata za brak aktywnosci nie zostanie naliczona, gdy
saldo rachunku Karty spadnie do zera (0,00 USD) oraz po rozpoczeciu korzystania z rachunku Karty.

Srodki posiadacza kwalifikujg sie do ubezpieczenia FDIC i bedq przechowywane w Comerica Bank, instytucji ubezpieczonej przez FDIC, lub do niej przekazywane. W przypadku upadku Comerica Bank
$rodki posiadacza sg ubezpieczone do kwoty 250 000 USD przez FDIC, jesli spetnione sg okreslone wymagania dotyczace ubezpieczenia depozytow. Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie

fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html. Brak mozliwosci korzystania z limitu w rachunku / kredytu.

Kontakt z obstugg klienta w Go Program® jest mozliwy telefonicznie pod numerem 1-844-309-5654, pocztg na adres P.O. Box 245997, San Antonio, TX 78224-5997 lub przez strong internetowg www.GoProgram.com.

Ogolne informacje na temat rachunkéw przedptaconych mozna znalez¢ na stronie cfpb.gov/prepaid.

Jesli posiadacz chce zlozy¢ reklamacije dotyczaca rachunku przedptaconego, moze zadzwoni¢ do Biura Ochrony Finansowej Konsumentéw pod numer 1-855-411-2372 lub odwiedzi¢ strong cfpb.gov/complaint.



