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Come ricevere i pagamenti per il 
mantenimento dei figli in sicurezza: 
Che cosa è necessario sapere
La tua sicurezza è una priorità
È importante che i bambini ricevano sostegno finanziario e medico da entrambi i genitori. Il Programma di 
mantenimento dei figli messo in atto dallo Stato di New York (New York State Child Support Program) si fa 
carico di rendere il processo di riscossione di quanto dovuto il più sicuro possibile per i genitori e i loro figli. 
Per ricevere i servizi di mantenimento figli, è necessario fornire informazioni su se stessi, sui figli e sul genitore 
non affidatario. Nel leggere le informazioni a seguire, è importante tenere presente eventuali problemi di 
sicurezza relativi al possibile contatto tra i genitori, e farne parola con l’operatore addetto all’evasione delle 
procedure relative al mantenimento di figli minori.

Accertamento della filiazione
Se il legame di parentela non è stato stabilito, possiamo fornire assistenza al genitore interessato 
a presentare un’istanza al Tribunale della famiglia. Entrambi i genitori saranno tenuti a comparire 
in un’udienza in tribunale, che potrà essere di persona o virtuale, per testimoniare sui fatti e sulle 
circostanze del caso.

Accertamento del bisogno
Forniamo assistenza per la presentazione di petizioni relative al mantenimento dei figli presso 
il Tribunale della famiglia. Potrebbe essere necessario che anche chi presenta la petizione debba 
presentarsi in tribunale. Le entrate e le spese di entrambi i genitori verranno presentate e utilizzate 
per determinare l’importo per il mantenimento dei figli.

Supporto per la riscossione
Il datore di lavoro di un genitore non affidatario riceverà un’ordinanza di ritenuta sul reddito 
per detrarre dalla busta paga le somme dovute per il mantenimento dei figli, come ordinato dal 
tribunale, e inviare i pagamenti al Child Support Processing Center. Se non è noto alcun datore 
di lavoro, un estratto conto mensile viene inviato via posta al genitore non affidatario che è tenuto 
a inviare i pagamenti direttamente al Child Support Processing Center. 

Modifiche
Se intervengono modifiche alle circostanze presentate, Lei o il genitore non affidatario potete 
presentare un’istanza chiedendo al Tribunale della famiglia di modificare un’ordinanza di 
mantenimento esistente essendo le esigenze dei figli o il reddito dei genitori cambiati.

Supporto per l’applicazione
Se il genitore non affidatario non effettua i pagamenti, vengono avviate azioni esecutive quando 
vengono soddisfatti determinati criteri. Tali azioni possono includere il sequestro di rimborsi fiscali 
federali e statali, vincite alla lotteria, conti bancari e risarcimenti per danni personali; segnalazione 
del debito alle agenzie di credito; sospensione della patente di guida; e il non-rilascio del 
passaporto statunitense.

Adeguamento al costo della vita (Cost of Living Adjustment, COLA)
Gli ordini di mantenimento dei figli di almeno due anni sono idonei per eventuali adeguamenti 
COLA. Eventuali adeguamenti potrebbero incrementare l’importo del mantenimento dei figli che 
il genitore non affidatario deve pagare, senza bisogno di rivolgersi al tribunale.
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Tenersi al sicuro durante il processo di definizione del 
mantenimento dovuto ai figli
Il Programma di mantenimento dei figli e il Tribunale della famiglia offrono servizi per accedere in modo sicuro 
ai servizi di mantenimento dei figli.

•	 È possibile richiedere una deposizione via video o telefonica piuttosto che comparire di persona in 
un’udienza in tribunale.

•	 È anche possibile richiedere al tribunale di non rivelare la propria ubicazione e residenza o il proprio datore 
di lavoro. Il tribunale può offrire ulteriori raccomandazione per la Sua sicurezza fisica prima, durante e dopo 
un’udienza, inclusa la presenza degli ufficiali del tribunale.

•	 Si raccomanda di cancellare informazioni da petizioni, avvisi o qualsiasi divulgazione finanziaria richiesta 
circa la propria posizione/residenza o impiego. Sebbene il Suo indirizzo possa essere soppresso da tutti 
i moduli, non è possibile sopprimere il nome della contea dell’ente per il mantenimento dei figli o del 
tribunale che ha emesso l’ordinanza.

•	 L’appuntamento al laboratorio per i test genetici per stabilire la parentela possono essere programmati 
separatamente dall’altro genitore.

•	 Forniamo anche consigli su come ottenere un Ordine di protezione.

Assistenza pubblica e mantenimento dei figli
Se presenta domanda o riceve assistenza pubblica, potrebbe esserLe richiesto di collaborare con il Programma 
di mantenimento dei figli; tuttavia, tale requisito può essere modificato o eliminato se manifesta preoccupazione 
sulla sicurezza Sua e/o dei Suoi figli. L’operatore addetto al mantenimento figli o di assistenza pubblica può 
spiegare quali azioni possono essere intraprese per facilitare l’accesso sicuro a questi programmi.
Informazioni aggiornate sulla sicurezza in QUALSIASI MOMENTO. Seppure potrebbe aver detto al Suo 
operatore addetto al mantenimento figli o di assistenza pubblica che non aveva problemi in merito alla Sua 
sicurezza, sappiamo che le circostanze cambiano e ci impegniamo pertanto a fornire la nostra assistenza per 
aiutarLa a rimanere al sicuro.
Se ha urgente bisogno di parlare con qualcuno riguardo alla sicurezza, contatti:

La linea diretta per la violenza sessuale e domestica dello Stato di New York

SMS 
844-997-2121

Chiamare 
800-942-6906

Chat 
OPDV.NY.GOV

Avvocati altamente qualificati sono disponibili 24 ore su 24, 7 giorni su 7, 365 giorni all’anno, per parlare 
in modo confidenziale con chiunque subisca violenza domestica o sessuale, sia alla ricerca di risorse o 
informazioni o voglia comunicare su aspetti malsani della propria relazione.
Per saperne di più su cosa costituisce violenza familiare, domestica e sessuale e quali risorse sono disponibili, 
visitare https://opdv.ny.gov/about-domestic-violence e www.nycourts.gov/CourtHelp/Safety/DVindex.shtml.
Per trovare un fornitore locale di servizi contro la violenza domestica in zona, visitare: 
https://opdv.ny.gov/domestic-violence-service-providers.

Per ulteriori 
informazioni, 
scansionare qui:Child

Support

childsupport.ny.gov

Un programma dell’Ufficio di 
assistenza temporanea e disabilità
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